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KUNDNÖJDHETSUNDERSÖKNING 2010





Hej

Som du kanske har märkt har vi på Kvänum Energi gjort en ny hemsida, börjat med en kundtidning och lagt upp ”Mina sidor” på nätet för att du som kund ska kunna ha koll på din elförbrukning och ta del av våra erbjudanden och kunskap.

Vi vill att du som kund ska hjälpa oss att fortsätta att bli bättre på att möta era behov. På nästa sida hittar du en kundnöjdhetsundersökning som vi skickar ut till slumpvis utvalda kunder varje år. Den tar ca 3 minuter att svara på och 30 sekunder att e-posta.
Tänk på att svara på de kategorier som du är berörd av - det är kanske inte alla frågor du behöver svara på.
Svaren är graderade mellan 1-6. Är du missnöjd kryssar du 1 och är du lyrisk kryssar du i 6. 
Har du frågor får du gärna ringa eller maila till Jon.

0512- 79 70 78
ullberg@kvanumenergi.se
Tack för att du medverkar!



För att kunna ge Er som kund bättre service strävar vi ständigt att efter att förbättra oss. Därför ber vi dig att besvara några enkla frågor genom att betygsätta oss med en siffra mellan 1 till 6, där 1 är sämst/negativt och 6 är bäst/positivt.

Generellt

1
2
3
4
5     6
Är det lätt att komma i kontakt med någon hos Kvänum Energi?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Vad tycker du om det bemötande du får?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Vad tycker du om servicen du får av Kvänum Energi?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Är du nöjd med den information du får från Kvänum Energi?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


Ditt elköp
   1
2
3
4
5
6
Jag köper inte el från Kvänum Energi
 FORMCHECKBOX 
(Gå till nästa kategori)
Är du nöjd med ditt elavtal med Kvänum Energi?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Är det lätt att komma i kontakt med din energirådgivare?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Hur bemöts du av personalen i din kontakt med oss?

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Hur upplever du servicen du får som elkund?

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Hur väl motsvaras dina förväntningar på oss som elleverantör? 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 




Ditt brännar- och pelletköp
1
2
3
4
5
6
Jag köper inte brännare från Kvänum Energi 
 FORMCHECKBOX 
(Gå till nästa kategori)
Jag köper inte min pellets från Kvänum Energi
 FORMCHECKBOX 
(Gå till nästa kategori)

Är du nöjd med de produkter/avtal du köpt från Kvänum Energi?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Är det lätt att komma i kontakt med säljare eller servicepersonal?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
Hur bemöts du av personalen i din kontakt med Kvänum Energi?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
Hur upplever du servicen du får som värmekund?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
Hur väl motsvaras dina förväntningar på oss som leverantör? 
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



Din elförening
1
2
3
4
5
6
Jag bor inte inom Kvänum Energis nätområde 
 FORMCHECKBOX 
(Gå till nästa kategori)

Är du nöjd med kvalitén i nätet?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
Är det lätt att komma i kontakt med nätansvarig hos oss?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
Hur bemöts du av personalen i din kontakt med Kvänum Energi?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
Hur upplever du servicen du får som medlem/nätkund?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
Hur väl motsvaras dina förväntningar på oss som nätägare?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 




Plats för egna kommentarer: 

     
Vi ser gärna att du lämnar namn och telefonnummer. 
Då har vi möjlighet att kontakta dig vid behov.

Namn:       Telefon:      
Spara och maila formuläret till: ullberg@kvanumenergi


